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El colapso de la El colapso de la
Adm|n|StraC|0n Administracion en Espaia
en Espafia

Un andlisis politicamente incorrecto

Carles Ramioé

Un libro arriesgado con respuestas
para evitar que la Administracion
publica encalle frente a nosotros.

Ramié presenta los retos que deben
ser atendidos, ya que de lo contrario
el hundimiento definitvo de la
Administraciéon sera inevitable y la
sociedad va a sufrir.

La Administracion publica pasa por su peor momento desde la instauracion de la
democracia, inmersa en un claro declive y encaminada, si no hay remedios
urgentes, a su inevitable hundimiento.

Los ciudadanos, sorprendidos e indignados, constatan el deterioro de la sanidad,
de los servicios sociales o de los tramites administrativos (como renovar un
documento, gestionar una pensién o hacer cualquier consulta). Pero ¢cémo hemos
llegado a este gran colapso? Tenemos unas administraciones sin transformaciones
significativas durante afos, disefiadas para cuarenta millones de usuarios y que ya
soportan mas de cuarenta y ocho. Que han pasado una crisis econdmica que las ha
precarizado y una pandemia que ha pervertido el modelo de atencién publica, que no ha
profundizado en la adecuada digitalizacion y ha instalado un teletrabajo deficitario.

A esta compleja situacion trata de dar respuesta este libro proponiendo el redisefio
de la atencidn al publico, la suspensién de ciertos privilegios de los funcionarios que limitan
su capacidad de gestion, la redefinicion de los perfiles profesionales o la incorporacién
fluida de la inteligencia artificial. Un libro arriesgado para evitar que la Administracion
encalle frente a nosotros.
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“Este libro se articula en seis capitulos:

El primero, “Un entorno publico turbulento: los problemas malditos”, muestra las transformaciones del entorno
externo e interno de las administraciones que ahora tienen que afrontar de manera estructural nuevos retos
sobrevenidos, sorprendentes y totalmente inéditos.

El segundo capitulo, “Resiliencia y nueva organizacion del trabajo en la gestion publica”, hace referencia al
impacto de la crisis de la COVID-19 para las administraciones publicas que las ha obligado a un desconocido ejercicio
de resiliencia organizativa compleja y exigente de la cual no han sido capaces de salir airosas. La incorporacion de
nuevas dinamicas como la Administracién digital profunda, el teletrabajo o el trabajo colaborativo todavia no han
logrado encajar el puzle de manera armoniosa.

El tercer capitulo, “La permanente impostura politica”, hace referencia al cronico problema de una pésima cultura
politica de caracter institucional que se ha ido agudizando durante los Ultimos afios.

El cuarto capitulo, “Un modelo de gestion de personal al borde del colapso: unos empleados publicos ricos
pero llorones”, aborda la actual situacién de crisis del empleo publico vinculado al envejecimiento del personal, a
una desmotivacion colectiva cada vez mas elevada e incongruente con el portafolio de derechos y privilegios
laborales.

El capitulo 5, “La complejidad de la funcion directiva en la Administracion”, analiza la dificultad actual de
desplegar adecuadamente las competencias directivas en un colectivo con una elevada debilidad institucional.

Finalmente, el capitulo 6, “Propuestas para reflotar la Administracion”, presenta un conjunto de estrategias para
intentar superar los diferentes problemas y retos planteados en este texto.

Los empleados publicos llevan tanto tiempo navegando a contracorriente (direccidn politica cada vez mas caprichosa
y con escasa vision institucional, arquitecturas procedimentales anticuadas, implantacién abrupta y agresiva de la
tecnologia, sistema de gestion de recursos humanos disparatado y desincentivador, envejecimiento de los empleados
publicos, carencia de una direccidn publica profesional, etc.) que al final han acusado este desgaste y una parte de
ellos han perdido la fuerza y la motivacién, han bajado los brazos y han decidido abandonarse a la corriente. Una
corriente de un rio que conduce de manera inexorable a que el barco administrativo se hunda o a que encalle entre
las rocas”.
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